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Prozess Exzellenz durch

Fachberichte

komplementare Kompetenzen

Life Cycle Management als einzigartiges Wertangebot an die
heutige Spezialglas-Industrie

Umicore’s Geschdftsbereich “Platinum Engineered Materials “ (PEM) ist ein
eindrucksvolles Beispiel dafiir, wie die Umicore Gruppe ihrem Auftrag gerecht
wird, an der Technologiefront stets eine Fiihrungsposition einzunehmen. Der
Ansatz, sichin geschlossenen Kreisldufen und mit komplementdren Kompeten-
zen zu bewegen, bringt mafigeschneiderte Engineering-Lisungen von hohem
wirtschaftlichen und technologischen Wert fiir die Kunden von Umicore

hervor.

Die Spezialglas-Industrie in ihren
verschiedenen Segmenten — gleich-
wohl ob LCD, Technisches, Opti-
sches, Kristall oder Faser Glas — sieht
sich in immer stirkeren Masse mit
fluktuierenden und steigenden Edel-
metallpreisen sowie extrem hohen
Energiekosten konfrontiert. Diese Tat-
sachen, sowie die steigenden Stan-
dards der Produktqualitit ihrer Ziel-
industrien und zunehmend dominie-
rende Okologische Anforderungen,
stellen eine besondere Herausforde-
rung an die Wirtschaftlichkeitder Pro-
duktionsprozesse der Spezialglas In-
dustrie dar.
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Bereits vor vielen Jahren hat Umicore
damit begonnen, diese Anforderun-
genindie eigenen strategischen Uber-
legungen mit einflieBen zu lassen und
das eigene Produkt und Service Port-
folio an die Wertschopfungskette un-
serer Kunden anzupassen. Inzwischen
bedarf es weit mehr als guter Designs
und anspruchsvoller Materialien, um
die Funktionalitét der Edelmetallbau-
teile zu verbessern, was Umicore im
Sinne einer Mininmalanforderung als
Pflicht versteht. Es ist mittlerweile
von eminenter Bedeutung zu verste-
hen, wie das Edelmetallbauteil und
seine Peripherie interagieren, und die
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Spezialglas-Industrie dahingehend zu
unterstiitzen, diese Komplexitit bes-
ser zu verstehen — die Kiir. Nur durch
die perfekte Synchronisation der
Randbedingungen und des Edelme-
tallbauteils kann ein Zustand im Her-
stellungsprozess fiir Spezialglas er-
reicht werden, der maximale Sicher-
heit, Stabilitit und Effizienz hervor-
bringt — Prozess Exzellenz!

Um den Kunden diesen Kompromiss
zwischen Kosteneinsparungen einer-
seits und steigender Wettbewerbs-
fahigkeitandererseits ermoglichen zu
konnen, verwendet Umicore einen auf
Technologie und Innovation basie-
renden ganzheitlichen Systemansatz.
Umicore hat sich von einem urspriing-
lich reinen Lieferanten von Edelme-
tallbauteilen zum einzigen Aus-Einer-
Hand-Anbieter von ganzheitlichen
Systemlosungen rund um die Edel-
metallkomponente entwickelt. Dabei
verwenden wir anspruchsvollste
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Werkzeuge, angefangen beim iberle-
genen FKS Material und anspruchs-
voller Produktionstechnologien, iiber
das Kernstiick Engineering & Design-
ing, bis hin zu Beratung & Schulung,
sowie komplementéiren Nicht-Edel-
metallprodukten. Selbstverstiandlich
rundet das Recycling von sowohl
Edelmetall wie auch Nicht-Edelme-
tall Materialien das Portfolio ab.

Der wichtigste Aktivposten von
Umicore — die Technologiefiihrer-
schaft — stellt den grof3ten Nutzen fiir
die Kunden dar. Ob die Zielstellung
lautet, Edelmetall einzusparen, die
Lebensdauer der Bauteile zu erho-
hen, Prozessverluste zu minimieren
oder eine verbesserte Energiebilanz
zu erzielen: ein Expertenteam wird

eine einzigartige und mafBigeschnei-
derte Losung erarbeiten und imple-
mentieren.

Die Umicore-Experten haben verstan-
den, dass Erfolge nur dann garantiert
sein konnen, wenn langfristige Uber-
legungen und partnerschaftliches Ar-
beiten mit den Kunden zum Tragen
kommen. Die Komplexitit der Auf-
gaben kann nur erfolgreich gemeis-
tert werden, wenn auf den Erfahrun-
gen vergangener Kampagnen aufge-
baut wird und der Zyklus der Analyse
und Weiterentwicklung immer wieder
durchlaufen wird, um die nichst ho-
here Ebene an Exzellenz zu errei-
chen: Life Cycle Management!

Den Prozess durch die Brille der Kern-
kompetenzen beider Partner zu be-

trachten, sowohl aus der Perspektive
des Edelmetallbauteils und seiner Pe-
ripherie, als auch aus der Perspektive
der Glasherstellung, ist der einzige
nachhaltige Weg in eine erfolgreiche
und fruchtbare Zukunft fiir beide Part-
ner, die Kunden und fiir Umicore:
Prozess Exzellenz durch komplemen-
tare Kompetenzen!

Weitere Informationen/Autor:

Umicore AG,

Platinum Engineered Materials,

Dr. Sven Jantzen, Business Line Manager
Industrial Specialties,

Head of Marketing PEM,

Rodenbacher Chaussee 4,

D-63457 Hanau, Germany,

T: ++49 6181 59 8197
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